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HSTP
AGENDA:
1. Saludo y verificacion de la asistencia
2. Socializacién de la agenda del dia CONVOCADOS
3. Hospitales libres de Discriminacion
4. Servicios Amigables
5. Atencién para Adolescencia y Juventud Todo el personal de la ESE Hospital Santa
6. Res. 986/2023 (Por la cual se establecen Teresita
los lineamientos para la aplicacion de las
vacunas contra la COVID-19).
7. Presentacion personal Nuevo en la ESE
8. Celebracién cumpleafios mes de junio.
9. Conmemoracién empleada del mes
10. Refrigerios
FACILITADOR/MODERADOR: RESPONSABLE ACTA:
ERICA YULIANA RIVERA RAMIREZ ERICA YULIANA RIVERA RAMIREZ
Enfermera Coordinadora Asistencial Enfermera Coordinadora Asistencial

1.

GENERALIDADES DE LA REUNION / DESARROLLO AGENDA

SALUDO Y VERIFICACION DE LA ASISTENCIA: se da un saludo, agradeciendo la
participacién y el compromiso, se presentan excusas por la no asistencia del Gerente
Dr. Bryan Saldarriaga, ya que se encuentra en la Ciudad de Manizales realizando
gestiones administrativas.

SOCIALIZACION DE AGENDA DEL DiA: se procede a explicar la temética que se
tiene para desarrollar durante la jornada de capacitacién, por lo cual se dan
indicaciones de prestar la mayor atencién a los temas a desarrollar.

SOCIALIZACION DE HOSPITAL LIBRE DE DISCRIMINACION: toma la palabra la
Trabajadora Social Eliana Garcia el tema quien a través de diapositivas de la DTSC
inicia la socializacién informado que estamos en el proceso de certificacion de las
10 ESE Departamentales libres de discriminacidon, informa ademas la problematica
que viene viviendo la poblacion LGBTQ es una poblaciéon desatendida, que
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experimenta desigualdades y disparidades en materia de salud, es por esto que se
inicié6 con este trabajo con el objetivo de crear un programa visible, completo,
acogedor seguro y culturalmente inclusivo para pacientes LGBTIQ y sus familias.
Que lo que busca es que el personal aprenda a referirse a las personas con el nombre
con el que se identifican, teniendo claro la identidad de género.

Es por esta razén que se da inicio a la capacitacion en el tema de diversidad sexual
al talento humano de la ESE HSTP, en lo referente a un aspecto conceptual,
sensibilizaciéon que permita generar empatia, mecanismos para detener actos de
discriminacién, y poder incorporar estas tematicas en espacios de educacion
continuada.

o e Prevencion
Atencion médica Y

Salud sexual y
reproductiva en
personas LGBT+

Salud mental y
bienestar en personas
LGBT

Hormonizacion y
terapia hormonal en
personas transgénero

Cirugia de reasignacion
de género y cuidados
postoperatorios

Aspectos médicos de la
identidad de géneroy
orientacion sexual

culturalmente
competente para
personas LGBT+

Cuidados de salud para
personas intersexuales

Investigacion y avances
en medicina LGBT+

tratamiento de
enfermedades de
transmision sexual en la
comunidad LGBT+

Abordaje de la violencia
y discriminacion hacia
personas LGBT+en el

ambito de la salud.

PRIMERO
LA GENTE

Al igual se informa que desde la Politica de Humanizacion tenemos incorporado la
diversidad sexual, en donde se han realizado jornadas de humanizacién incluyendo

dicha tematica, contando ademas con un equipo multidisciplinario capacitado y
formado en diversidad sexual.

Se finaliza con una actividad de concientizacion dirigida a todo el personal,
nombrada etiquetas, con el fin de fortalecer el respeto y empatia a dicha poblacién,
a continuacion, se adjunta registro fotografico de la actividad.
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4. Servicios Amigables: Toma la Palabra la Jefe Erica para abordar el tema de
servicios amigables quien mediante diapositivas informa que la modalidad aplicada
por la ESE esta adoptada en consulta diferenciada, los cuales cuentan con unos
objetivos claros como lo es definir horarios especificos, fortalecer la participacion
social de los adolescentes, fortalecer las practicar para fortalecer el desarrollo e
identificar los principales cambios en el desarrollo del adolescente. Se adjunta
pantallazos donde se describen las caracteristicas del servicio.

CARACTERISTICAS DE SUS COMPONENTES DENTRO DEL HOSPITAL
SANTA TERESITA DE PACORA.

En el Hospital Santa Teresita de

—
Pacora se va a implementar la HOSPITAL

modalidad de consulta T e oo
diferenciada la cual dentro de BEE ___ BBA
sus componentes debe contener BBE m BB8
las siguientes caracteristicas: i =t
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Acceso a los servicios y oportunidad en su prestacion:

Accesibilidad geografica e Identificacion del

Ambiente

'|nfrneslructuri servicio I I
- Sefial visible dentro de la
institucion . ) -
- Sin diferenciacion i - Sin diferenciacion
especifica - las atenciones = se aspecifica
realizaran en el consuliorio
i1
Horarios y programacion de Habilitacion de los Reconocimiento del
citas servicios: servicio
-Tiempo  minimo  de - Normas de habilitacion
consulta: 40 minutos previstas de la Resolucion - Estrategias de difusion.
Martes: 2-6 pm 3100 de 2019. - Penddn donde especifique

Jueves: 8-12 pm

- Resolucion 3280 de 2018

los dias que se atiende y el

horario

Sdabado: 8-12 pm - Puolitica de SSR

Atencion para adolescente y juventud: jefe Erica continua con la socializacion
de las atenciones brindadas segtn curso de vida definido en la Resolucion 3280 de
2018, se menciona todas las actividades orientadas a esta poblacion, por parte del
grupo interdisciplinario.

ATENCIONES EN ADOLESCENCIA Y JUVENTUD SEGUN LA

- ATENCIONES EN ADOLESCENCIA Y JUVENTUD SEGUN LA
RESOLUCION 3280 DE 2018

RESOLUCION 3280 DE 2018

1. ATENCION EN SALUD POR MEDICINA GENERAL
O FAMILIAR Y ENFERMERIA PARA LA
ADOLESCENCIA 1. ATENCION EN SALUD POR MEDICINA GENERAL

O FAMILIAR Y ENFERMERIA PARA LA JUVENTUD

Poblacion sujeta I
Este procedimiento esta dirigido a todos los adolescentes |
de 12 a 17 afios, 11 meses y 29 dias que habitan en el
territorio nacional .

Poblacion sujeta

Este procedimiento esta dirigido a todes los jovenes de
18 a 29 afios, 11 meses y 29 dias que habitan en el
territorio nacional

Res. 986/2023 (Por la cual se establecen los lineamientos para la aplicacion
de las vacunas contra la COVID-19): Toma la palabra la jefe Camila, con el objetivo
de brinda informacién acerca de nuevos lineamientos para administracion de
biologico Covid-19. Informa la importancia de que todo el personal cuente con
esquemas completos.

Presentacion del personal nuevo: Se procede a presentar el personal nuevo en

la institucién, cada uno toma la palabra informando su nombre y cargo el que
desempefia, se brinda un aplauso de bienvenida.
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8. Celebracion cumpleafios mes de junio: Se hace entrega de una tarjeta y un dulce
al personal que cumplié afios durante el mes de junio; esta actividad se realiza en
pro de mejorar la cultura organizacional y desde el tema de humanizacion de la
atencion en salud para el cliente interno, donde se establece dar 1 dia libre al
empleado que cumpla afnos durante el mes como incentivo institucional.

9. Refrigerios: Se reparten refrigerios a todo el personal de la ESE, quienes
asistieron a la reunién

10.

Nota: Se adjunta registro fotografico, presentaciones y lista de asistencia.

Registro fotografico

“PREVENIR ES LA CLAVE
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- A .
Erica Yuliana Rivera Ramirez
Enfermera Coordinadora Asistencial
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Acta

los servicios de salud

TEMA: Enfoque diferencial reflejado en la prestaciéon de

2023 08 31

HORA INICIAL: 5: 00 p.m. HORA FINAL: 6:00 p.m. LUGAR DE REUNION: Auditorio

ESE HSTP

AGENDA: CONVOCADOS:
1. Saludo y bienvenida e Bryan Saldarriaga Molina
2. Registro asistencia. (Gerente)
3. Enfoque diferencial reflejado en e Jorge Eduardo Escudero Isaza

la prestacion de los servicios (subdirector Administrativo)

4. Espacio para dudas y preguntas. e Coordinadores de servicios ESE
5. Cierre HST.
6. Despedida e Colaboradores de la ESE.

FACILITADOR/MODERADOR: RESPONSABLE ACTA:
Coordinador SIAU: Leydi Juliana Salazar Coordinador SIAU: Leydi Juliana Salazar
Aguirre Aguirre

GENERALIDADES DE LA REUNION / DESARROLLO AGENDA

“TRABAJAMOS POR UNA ATENCION EN SALUD

CON ENFOQUE HUMANO Y SOCIAL"
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La Ley 1448 de 20M, ordena la:

asistencia en salud, asi como la
rehabilitacién, fisica, mental y la
atencién psicosocial a las victimas
del conflicto armado; el Ministerio
de Salud y Proteccién Social lidera
el Programa de  Atencién
Psicosocial y Salud Integral a
Victimas — PAPSIVL Cuyo objetivo
es mitigar el impacto y el dafio a la
integridad psicolégica y moral, al
proyecto de vida y a la vida en
relacibn que los ‘hechos de
violencia generaron en las victimas.
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En todo el mundo hay 476
millones de personas indigenas,
que se distribuyen por mas de
90 paises. Estas personas
pertenecen a mas de 5.000
pueblos indigenas diferentes
que hablan més de 4.000
lenguas. La poblacién indigena
representa aproximadamente
uh 5 % de la poblacién mundial

Nolfue hasta la ratificacion de la
Constitucién Politica de Colombia
de 1991 cuando se reconocié la
multiplicidad étnica del pals y se
permitié a las comunidades
indigenas participar en la vida
pablica y politica de Colombia,
permitiendo Su entrada en el
Congreso de la Repblica.

En la practica, Colombia arrastra
un grave problema de desatencién

de los pueblos originales que
todavia necesitard de afios para
encontrar una soluciéh contra la
marginaciéon y a favor de la
inclusién social plena, para seguir
luchando contra la distintividad de
sus pueblos, el derecho a su propia
cultura y tradicién, las mejoras
_sociales y econémicas en un marco
de abuso, saqueo y explotacién de
las minorias y el derecho
preferencial que permita resarcir a
estas comunidades indigenas de
todo lo perdido a lo largo de
décadas y siglos.

La migracién es el movimiento
individual o colectivo de personas
a través de una frontera
administrativa o politica desde un
territorio de origen a otro destino,
con el fin de radicarse de forma
temporal o indefinida (OIM, 2019).

Los fenémenos migratorios han

sido impulsados por diversos
intereses como la busqueda de
alimento, oportunidades de
educacién, trabajo, salud y/o
diversién, acceso a bienes y
servicios, ©o motivados por

intereses grupales como huir de
fendmenos naturales, sociales o
politicos (Sandoval, 2005).

“TRABAJAMOS POR UNA ATENCION EN SALUD
CON ENFOQUE HUMANO Y SOCIAL"
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El enfoque diferencial en la prestacion de servicios de salud se refiere a la adaptacion y
personalizacion de la atencion médica segun las necesidades especificas de diferentes
grupos de poblacion. Reconoce que las personas tienen diferentes caracteristicas,
contextos socioecondmicos, culturales y de género que pueden influir en su salud y en
como acceden a los servicios de atencion meédica.

Algunos ejemplos de enfoques diferenciales en la prestacion de servicios de salud
incluyen:

1. Atencion culturalmente competente: Se refiere a la capacidad de los
proveedores de atenciébn médica para comprender y responder a las necesidades
de salud de las personas de diferentes culturas, respetando sus creencias, valores
y practicas culturales.

2. Atencidn sensible al género: Reconoce las diferencias de género en la salud y en
la experiencia de la enfermedad, asi como las necesidades especificas de
hombres, mujeres, personas no binarias y transgénero en el acceso a la atencion
médica.

3. Atencidn centrada en el paciente: Se enfoca en involucrar activamente a los
pacientes en la toma de decisiones sobre su propia atencion médica, reconociendo
sus preferencias individuales, valores y metas de tratamiento.

4. Atencion a personas con discapacidades: Implica adaptar los servicios de salud
para garantizar la accesibilidad fisica y comunicativa, asi como para abordar las
necesidades médicas especificas de las personas con discapacidades fisicas,
sensoriales, intelectuales o de desarrollo.

5. Atencion a grupos minoritarios y vulnerables: Reconoce las disparidades en
salud que enfrentan ciertos grupos minoritarios y marginados, como personas de
bajos ingresos, migrantes, refugiados, personas sin hogar o pertenecientes a
minorias étnicas o raciales, y trabaja para abordar esas inequidades.

6. Atencidn a personas de la tercera edad: Considera las necesidades de salud
Unicas de las personas mayores, incluyendo el manejo de enfermedades crénicas,
la prevencién de caidas y la promocién del bienestar general en la vejez.

En resumen, el enfoque diferencial en la prestacién de servicios de salud busca garantizar
gue todos los individuos reciban atencion médica de calidad que sea sensible, respetuosa
y adecuada a sus circunstancias particulares, con el objetivo final de mejorar los
resultados de salud y reducir las disparidades en el acceso y la calidad de la atencién.

“TRABAJAMOS POR UNA ATENCION EN SALUD
CON ENFOQUE HUMANO Y SOCIAL"
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Leydi Juliana Salazar Aguirre
Trabajadora social
Coordinadora SIAU

ESE hospital Santa Teresita

“TRABAJAMOS POR UNA ATENCION EN SALUD
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Acta

TEMA: FOMENTAR LAADHERENCIAAL PROTOCOLO DE
IATENCION CON ENFOQUE DIFERENCIAL EN EL MARCO
DE LA DISCUSION DE LA REFORMA ESTRUCTURAL DEL
SUSTEMA DE SALUD

2023 06

30

HORA INICIAL: 5: 00 p.m. HORA FINAL: 6:00 p.m. LUGAR DE REUNION: Auditorio

ESE HSTP

AGENDA: CONVOCADOS:
1. Saludo y bienvenida e Bryan Saldarriaga Molina
2. Registro asistencia. (Gerente)
3. Fomentar la adherencia al proto- e Jorge Eduardo Escudero Isaza

o ab

colo de atencion con enfoque di-
ferencial en el marco de la discu-
sion de lareforma estructural del
sistema de salud.

Espacio para dudas y preguntas.
Cierre

Despedida

(subdirector Administrativo)

e Coordinadores de servicios ESE

HST.
e Colaboradores de la ESE.

FACILITADOR/MODERADOR:

Coordinador SIAU: Leydi Juliana Salazar

Aguirre

RESPONSABLE ACTA:

Coordinador SIAU: Leydi Juliana Salazar

Aguirre

GENERALIDADES DE LA REUNION / DESARROLLO AGENDA

“TRABAJAMOS POR UNA ATENCION EN SALUD
CON ENFOQUE HUMANO Y SOCIAL"




Santa Teres a

]
Pacora - Calda

vw.hospitaldepacora.gov.co

1. Se dainicio al encuentro con el saludo y bienvenida, seguido del registro de asistencia
y socializacion del tema a abordar. Se menciona a los participantes la importancia de
fomentar la adherencia al protocolo de atencién con enfoque diferencial en el
marco de la discusién de la reforma estructural del sistema de salud.
Para dar inicio toma la palabra la coordinadora del SIAU la profesional Leydi Juliana,
socializando la guia pedagogica para el proceso formativo para entornos libres de
discriminacion

Fomentar la adherencia al protocolo de atencion con enfoque diferencial es fundamental
dentro del contexto de la discusion sobre la reforma estructural del sistema de salud. Este
enfoque busca garantizar que todas las personas, independientemente de su origen étnico,
género, orientaciéon sexual, condicion socioeconémica 0 cualquier otra caracteristica,
reciban una atencion médica justa, equitativa y de calidad.

Para lograr esto, es necesario promover politicas y medidas que sensibilicen a los
profesionales de la salud sobre la importancia de implementar protocolos de atencién
diferenciados que respeten la diversidad y las particularidades de cada individuo. Esto
puede incluir:

1. Capacitacion: Proporcionar capacitacion continua a los profesionales de la salud en
temas de diversidad cultural, sensibilidad de género, competencia cultural y otros
aspectos relevantes para brindar una atencion inclusiva y respetuosa.

2. Desarrollo de protocolos: Desarrollar y actualizar regularmente protocolos de
atencion gue incorporen un enfoque diferencial, teniendo en cuenta las necesidades
especificas de diferentes grupos de poblacién, como personas LGBT+, personas con
discapacidades, poblaciones indigenas, migrantes, entre otros.

3. Acceso igualitario: Garantizar que todos tengan acceso equitativo a servicios de
salud adecuados, eliminando barreras como la discriminacion, el estigma y la falta
de recursos.

4. Participacion comunitaria: Involucrar a las comunidades en la planificacion,
implementacion y evaluacion de politicas y programas de salud, asegurando que se
aborden sus necesidades y preocupaciones de manera efectiva.

5. Monitoreo y evaluacion: Establecer mecanismos de monitoreo y evaluacion para
verificar el cumplimiento de los protocolos de atencion con enfoque diferencial y para
identificar areas de mejora continua.

En el contexto de la discusion sobre la reforma estructural del sistema de salud, es esencial
gue estas medidas se integren en las politicas y estrategias propuestas, con el objetivo de
construir un sistema de salud mas inclusivo, justo y efectivo para todas las personas.

“TRABAJAMOS POR UNA ATENCION EN SALUD
CON ENFOQUE HUMANO Y SOCIAL"
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